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INFORMACION QUE CONSTA DE BANCO FORJADORES / BANCO BANFELIZ,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, EN EL BURO DE ENTIDADES
FINANCIERAS

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCAMULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Banfeliz 5.A., Institucién de Banca Mnltiple

@ Estatus Autorizada

@ Infraestructura
Indice de desempeifio de atencién a usuarios

L. . : . (IDATU) iimero de Sanciont
@ Atencién a Usunarios : 3 Calificacion 0-10

i de las otras
1 ) instituciones
Productos Evaluados F )
Captacion de Recursos [Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento 0.85 6de 19 |
Otorgamiento de Crédito|Crédito Personal 021 7 de 15 |

Fuente: Comizion Nacional Bancariay de Valores

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

Banco
Forjadores

Banco Banfeliz $.A., InstituciA®n de Banca MAltiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacién

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.85 irasrasiveyirest 6de 19

al Vencimiento

Otorgamiento de

Crédito Crédito Personal

* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPrécticas No Sanas (sdlo para Bancos).

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos: Evaluacién

2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Busqueda: |Banfeliz x

RECLAMACIONES' SANCIONES
Registro de
Institucion Financiera [# Detalle i Unidades
CONDUSEE Especializadas
REUNE
Total de

[ Detalle

Enrigodnres 140 n 916 0 0 si El v x Ver

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCOS

Mugstra[20 | registros por pagina Blsqueda:

Total de |57 PR En Condusef
Reclamaciones
[EnoMar | Abr—sun | Jui—Sep | Oct-Dic | | Ene_War | Abr—un | Ju_Sep | 0ctDic |

Banco
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 53 registros) < 1 =
Mota: Se p il ion de las instifuci que a la fecha de corie se encuentran con estaius “En Operacion” en el Sislema de Registro de Prestadores de Servicics Financieros (SIPRES), por lo que no
se consideran aguellas con estatus: En Liguidacion, Disueltas, Liqui enire ofras.

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCOS

i

Muestra registros por pagina Blsqueda: |banfeli *

=
Forjadores - B -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un total de 53 registros) < 1

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCOS

Muestra |2 registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Busqueda

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 42, . IV Difundir

Elige un producto:

—

QOOOO0HO6

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2026

(Bl =

Tarjgtads Crédito  Crédito Personsl  Crédito de Noming Crédly  Creditp Automotriz CredioenCuents  Crédifopara  Crédito Simple  CuentadsWomina  Psgarécon  Depdsitoals Vists Banca por Intsmst
Hipotecario Corrlents Fensionsdosy  para Personas Rendimisnto
Jublisdon Morsies Uinuidatio al
Vencimiento

registros por pagina

{en funcion a
Ia calificacion)
Total de
Reclamaciones

Bisqueds:

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

CIONES SANCIONES

[ Detalle

Clausulas
Abusivas
Particulares *

{en proceso de eliminacion)

Supervision | Pricticas

Detalls de Condusef | No Sanas
Monto de

Multa Promedio

Indice [#] Detalle

Reclamacién [EEn General

Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)

Por cada 10,000 contrato {$)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

ion Financiera

Ir reclamaciones de la Instit

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucién Financiera

Biisqueda:

Incumplimiento con los t?rminos
del contrato

las amortizaciones no realizada

Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 15 registros) = 1 >

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

registros por pagina

Bisqueda
T 2 i Ley para la Transparencia ituci
Instituciones Total de Sanciones o = i n
= 1 H Servicios Financieros
swcones | Wonio® | Saniones@ | Wonio®) | Sancionesih | Woniot |

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion

mds acertada, al momeanto de contratar un producto y/o servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y
perfeccionen la relacion con sus clientes.

Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, icidad e informacicn.

egistros por pagina

Bisqueda: [Banfelld x|

v

Evaluacion A
General

Banco

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2026

TarsisdeCredito  Credito Persansl  Crédllo de Noming Cradito Crédlto fwtomotriz CrédiosnCusnts — Crédliopars  Crédio Simple  CusntadeMoming  Psgamscon  Depdslfosls Vista Bancs por intsret
Higotecario Coments Pensionsdosy  farz Personss Rendimiento
Jubliaos Moralss Liguidsbie sl
Vsncimisnto

Muestra| 20w | registros por pagina

s

Instituciones RECLAMACIONES? = Ll Supervi acti Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a [ Detalle [ Detalls de Con Abusivas
la calificacion) Particulares * »

Total de i Monto de [ Detaile {en proceso de eli
Reclamaciones. Multa Promedio

(£3] Calificacion Calificacion
0-10 {0-10)

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple
Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el ndimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de reselucion faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion per Institucion Financiera.
Muesira | 2 regisiros pul pagina Bisqueda: |Banieliz x
En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de
fallecido no atendida

Por cada 10 mil
contratos

Bao
m u _ _ ) _ _

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

registros por pagina Busqueda: |Banfeliz x

Total de Sanciones i0 Ley para la Transparencia
L Ordenamiento

Banco
m ’ ’ i ’ : ’ :

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion
maés acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y
perfeccionen la relacién con sus clientes.

Contrato de ién, Estados de Cuenta, icidad e informacién.
Muestra | 20 registros por pagina Blsqueda: [Banfelid x|
Evaluacion i
General v
NE 94

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2026

registios por pagina Bisqueda: [Banfelid x|

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Banco
Forjadores

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Bancos w

Periodo: Enero - Marzo 2026

BANCOS

w | registros por pagina

Bisqueda:

Banco
Forjadores

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Miiltiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto “ Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

regisiros por pagina Biisqueda

Reclamaciones por Concepto

Instituciones -
Reclama: es Totales'! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad Banca Electronica y Servicios Electronicos?
[ domes 2007857 [ swse | gms ]

Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde a la suma de las i enlas i F (REUNE) y en CONDUSEF.
2 - Causas de Reclamacion consideradas: Aperfura de caja sin aulorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yfo socio, Carges no reconocidos a fraves de la utilizacion del NIP en Terminal Punio de
Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no ido por el titular, Ci no , por teléfona no reconocidos, Consumes via intemnet no reconocidos, Crédito no reconacido en el historial

credmmu Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Dlsposu:lnn de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Dﬁpnamnn de efectivo en ventanilla y/fo sucursal no
|ecunouda por el Usuario, cliente y/o socie, Disposicion de efeclivo en ventanllla slmursa] ylo cajers automatice no reconocida por el Usuario, cliente yio socio,El Usuarlu cliente y/o socie no reconoce haber celebrado contrafo con la
Institucién, Em\s:nn de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio lﬂn retiro de dinero mévil no reconccida, Inconformidad con el cobro de productos o sﬂvluns no omtml.ldns pnr &l Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de

|a caja de i con Ia i6 de pagares {en importe), Inconformidad por Cargos no reconocidos en la cuenta por ofras i Bancos, efc.), I por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras fi SOFOM, etc.), | por eI |mpor|e de un consumo en comercio, Inconformidad por e\ importe de un consumo en comercio por intemet, Inconformidad
por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores i Yy

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperiura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cledrhu no reconocido en el historial credilicio, Crédito olorgado sin ser sullcltadu ni autorizado por el Usuario,
cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente yfo socio no haber confrato con la Emision de tarjeta de crédito sin
solicitud e i con el cobro de 0 servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productes considerados: Banca Host fo Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfone (IVR o Voz a Voz), Pago mavil y Terminal Punio de Venta (Servicio de adquirencia).

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Miiltiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
registros por pgina Biisqueda:

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
7,729,200,432 5,201,360,392 233,832415 856,288,992

33.030 - -

Banco
Forjadores

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) < 1 >

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde 3 la suma de las en las i Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2 - Causas de Reclamacion consideradas: Aperlura de caja sin aulorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni auturlzada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacion del HIP en Temminal Punio de
‘Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no ido por el fitular, C no por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocide en el historial

r.redm:m Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o soio, D\sposlmun de efectivo en ca)em automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicién de efectivo en ventanilla yfo sucursal no
recunomda por el Usuario, cliente y/o socic, Disposicion de efeciivo en ventanilla, sur.ursal ylo cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio,El Usuario, cliente y/o socio no recenoce haber celebrado contrato con la
Institucion, Em\smn de tarjeta de crédito sin sdl:llud Envio \u’o refiro de dinere mévil no recon ocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yfo socio, Inconformidad con el contenido de
la caja de il con la i6n de pagarés (en importe), Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por otras Insfituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc. ), Inconformidad por cargos no
reconocides en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.). Inconformidad por el |muur|e de un consume en comercio, Inconformidad por el imporie de un nunsumo en comercio por intemet, Inconformidad
por el importe de un consumao en comercio por télefone, Robo o extravid de valores y

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Aperfura de cuenta no solicitada ni aulnnzada por el Usuario, cliente y/o socio, Credllm no lemnomdo en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario,
cliente y/o socio, Dlspusluon de efeclivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, El Usu ario, clienie yfo socio no reconoce haber celebrado conirate con |a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin
solicitud e el cobro de p 0 servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4.- Productos ounsldelados Banca Host Io Host, Banca mévil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono {IVR o Vioz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado “ Monto Abonado ‘

registros por pagina Bisqueda: (Banfel

$ Monto Abonado

Instituciones - . > N — , .
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos
[ vwe | 2w 204755570 w0 78AtT 24,507,785

Banco
Forjadores

13,024 - - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 53 registros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde a la suma de las enlas i Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.
2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apenura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada n| autonzada por el Usuario, cliente yfo socio, Cargos no reconocidos a fravés de la utilizacién del MIP en Terminal Punto de
Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no ido por el fitular, C no por teléfono no reconocidos, Consumos via internel no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial

r.redmcm Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yfo socio, Disposicion de efectivo en capam automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yfo sucursal no
reconccma por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicién de efectivo en ventanl\la_ SUCUrS al yfo cajero automatico ne reconocida por el Usuario, cliente yio socio,El Usuario, cliente y/o socic no reconoce haber celebrado contrato con la
Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicifud, Envio y/o retiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente yfo socio, Inconformidad con el contenido de
la caja de i con la 6n de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Insfituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, efc ), Inconformidad por cargos no
reconocidos en la cuenta por otras Insfituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM. efc.) Incunfunnldad por e\ |mpur|e de un consume en comercio, Inconformidad por el importe de un nunsumo en comercio por infemet, Incoenformidad
por el importe de un consumo en comercio por télefone, Robo o extravid de valores
3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni aulorizada por el Usuarm cliente y/o socio, Credrlo no lamnomdo en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser sn\lmtado ni autorizado por el Usuario,
cliente y/o socio, Disposicion de efeciivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuanu «cliente ylo socio no haber confrato con la Emision de tarjeta de crédito sin
solicitud e con &l cobro de 0 servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host Io Host, Banca mévil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Bancos
Mes: Junio del 2026

BANCOS

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacidn de datos registrados de la UNE

3. REDECOQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
4. IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion cormesponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril

2023 | 2024 | 2025 | 202

| Mayo | Junio |

regisiros por pagina

Busqueda: [Banfeld x|

Banco Banfeliz $.A., Instituci?n de Banca M?ltiple 5 - = v v v v 10.0

DIRECTORIO DE DESPACHOS DE COBRANZA
DIRECTORIO DE DESPACHOS DE COBRANZA

Instituciones de banca multiple

No. de registros por pagina

[0~
ENTIDAD FINANCIERA  DESPACHO PERSONA DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Banco Banfeliz S.A., MURILLO PERSONA  GARDEMIA No. Ext. 5557974379  carmen.carrillo@consorciojuridico.mx
Institucion de Banca DIOSDADO RUBEN FISICA 42 No. Int. 0 Col. EL 5588517650
Multiple PALMAR Mun. 5550283300
NEZAHUALCOYOTL 5557974379
CP 57310 5588517650
Banco Banfeliz S.A., RUAM SOLITIONS S.A  PERSONA. AV, INSURGENTES 5589521083 rjuarez@corporativogogarcom.mx
Institucion de Banca DECV. MORAL SUR Ma. Ext. 1863 5587764648
Multiple No. Int. 301 Col. 5573463979
GUADALUPE INN 2201086965
Mun. DF C.P. 21020 5547382020
5560720704
5561412377
5580670941
5586001637
5615246150
5624894136

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.
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INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO
NACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CRE DITO GRU PAL

CREDITO ADICIONAL
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=41995&t=&b=1

CRE DITO INTERCICLO

PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=&b=1

CERTIFICADO DE DEPOSITO
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=&b=1

Banco BanFeliz, S.A., Institucion de Banca Multiple

Av. Insurgentes Sur, Nimero 617, Piso 10, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad de México.




