Banco o
Forjadores

Informe que se presenta al consejo de administracion, sobre
el funcionamiento del sistema de remuneracion
correspondiente al Ejercicio 2025 conforme a lo
dispuesto por el Art. 168 Bis 3 y 168 Bis 6 fraccion V, de
la CUB.



Con base a lo establecido en el Articulo 168 Bis, Seccion Octava (Del Sistema de
Remuneracion), Capitulo VI de las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Crédito, Banco BanFeliz a través de su pagina de internet
da a conocer el siguiente informe, respecto del Sistema de Remuneraciones.

I. Informacion cualitativa 168 Bis 3 I

a) Las politicas y procedimientos de remuneracion por perfil de puesto de

empleados o personas sujetas al Sistema de Remuneraciones

1. Las politicas y Procedimientos de Remuneracion, asi como las eventuales modificaciones que se
realicen a los mismos deben ser propuestos (por el Comité de Remuneraciones) para aprobacion del
Consejo de Administracion.

2. El comité de Remuneraciones debe proponer para aprobacion del Consejo de Administracién a los
colaboradores que ostenten algin cargo, mandato, comisién o cualquier otro titulo juridico que Banco
BanFeliz haya otorgado para la realizacién de sus operaciones, mismos que estaran sujetos al Sistema
de Remuneraciones, considerando en todo caso, aquellos que tomen decisiones que puedan implicar
un riesgo para la institucion o participen en algin proceso que concluya en eso.

3. El Comité de Remuneraciones debe proponer los casos especiales en los cuales se podrian exceptuar
a algun colaborador para la aplicacién de las politicas de remuneracion autorizadas.

4. Se deben considerar las diferencias entre las distintas unidades administrativas, de control y de
negocios y los riesgos inherentes a las actividades desempefiadas por colaboradores sujetos al
Sistema de Remuneracion.

5. Se debe informar a través de los medios institucionales de comunicaciéon, a todo el personal
pertinente, las politicas y procedimientos de remuneracién, asegurando en todo momento el
entendimiento por parte de los interesados de los métodos para la determinacion, integracidon y
entrega de sus remuneraciones, los ajustes por riesgos que les sean aplicables, el diferimiento de sus
Remuneraciones Extraordinarias y cualquier otro mecanismo aplicable a sus remuneraciones.

6. Se deben aprobar las variables que se incorporen en el calculo de la remuneracidn extraordinaria.

b) Informacion relativa al Comité de Remuneracion incluyendo:

1. La composicion y las funciones del Comité de Remuneraciones.
El Comité de Remuneraciones de Banco BanFeliz debe estar integrado de acuerdo a lo
siguiente:

Un consejero propietario Independiente, quien lo presidira

Un consejero propietario del Consejo de Administracién

Director General

Director de Riesgos

Director de Talento Humano

Director de Administracion y Finanzas

Director de Auditoria Interna de la Institucion, quien podra participar con voz pero sin
voto.

i. Toda sesién y acuerdos que se realicen en el Comité de Remuneraciones, se
aprobaran por mayoria o unanimidad y se haran constar en las actas
debidamente circunstanciadas y suscritas por todos los asistentes y el
funcionamiento debe ser de acuerdo con lo establecido en el RRE-01
Reglamento del Comité de Remuneraciones.

ii. Para las remuneraciones ordinarias y extraordinarias deberan
documentarse las reglas para ser participes de esos pagos, las excepciones, la
vigencia, los controles de aprobacién y toda informacién necesaria para que el
Comité de Remuneraciones pueda validar y en su caso aprobar o rechazar el

pago.

2. Consultores externos que han asesorado, el érgano por el cual fueron comisionados, y en qué
areas del proceso de remuneracién participaron.

Ninguno




3. Una descripcion del alcance de la politica de remuneraciones de Banco BanFeliz, ya sea por
regiones o lineas de negocio, incluyendo la extensidn aplicable a filiales y subsidiarias.

Los puestos sujetos al Sistema de Remuneraciones, son:

e Todos los puestos de Direccidén y Subdirecciéon

e Todos los puestos de Gerencia en Oficina Central

e Todos los puestos de Gerencia de Oficinas de Servicio

e Todos los puestos del area de Cobranza

e Todos los puestos de Ventas en Oficinas de Servicio

e Todos los puestos Administrativos de Oficina de Servicio y Oficina Central.

4. Una descripcion de los tipos de empleados considerados como tomadores de riesgo y sus directivos,
incluyendo el nimero de empleados en cada grupo.

El Comité de Remuneraciones debe determinar el nimero de puestos que podrian poner en riesgo al
Banco.

c) Informacion relativa a la estructura del proceso de remuneraciones

1. Descripcidn general de las principales caracteristicas y objetivos de la Politica de Remuneracién.

Aquellos colaboradores sujetos al Sistema de Remuneraciones, que cuentan con una remuneracion
fija y pueden percibir una remuneracion variable de acuerdo a las politicas definidas en el Manual.

2. Ultima revisién de la Politica del Sistema de Remuneracién por parte del Comité de
Remuneraciones y descripcion general de los cambios realizados durante el ultimo afo.

Octubre 2025

3. Explicacién sobre las remuneraciones de colaboradores de las areas de administracion de
riesgo, de control y auditoria, son independientes con respecto a las areas que supervisan.

Las remuneraciones de los colaboradores encargados de la Administracién Integral de Riesgos, Control
Interno y Auditoria, son con base al logro de sus objetivos (no esta ligado a una meta de ventas)

d) Descripcion de las formas en las que se relacionan los riesgos actuales y futuros en los

procesos de remuneracion:

1. Descripcidn general de los principales riesgos que Banco BanFeliz considera al aplicar medidas de
remuneracion.
Riesgos operativos, riesgos de liquidez, riesgos de mercado y riesgos de crédito.

2. Descripcion general de la naturaleza y el tipo de medidas para considerar los riesgos sefalados en el
punto anterior, asi como aquellos no considerados.

Estan en funcion del apetito de riesgo de la Institucién.
3. Analisis de las formas en que estas medidas afectan a la remuneracion.

Se establecen parametros de exposicion al riesgo, mismos que definen la remuneracion de los
colaboradores sujetos al Sistema de Remuneraciones.

4. Andlisis de la naturaleza y formas en que estas medidas han cambiado en el Ultimo afio y sus razones,
asi como el impacto de dichos cambios en las remuneraciones

No cambia, solo se definen los nuevos parametros de riesgo alineados al apetito de riesgo del Banco
€) Vinculacion del rendimiento de Banco BanFeliz con los niveles de remuneracion

durante el periodo

1. Descripcién general de los principales parametros de rendimiento, las lineas de negocio y el personal
a nivel individual.
Rentabilidad, utilidad operativa.

2. Analisis de la vinculacidon de las remuneraciones individuales con el desempefio de toda la institucion
y con el desempefio particular.
Las remuneraciones variables individuales se sujetan de acuerdo al presupuesto y es en funcién del
desempefio individual y del desempefio del Banco.




3. Analisis de las medidas puestas en practica para adaptar las remuneraciones en caso de que los
resultados de las mediciones de desempefio indiquen debilidades
Se ajustan las remuneraciones en funcion del desempeno, existen descuentos que son propiciados
por cartera vencida.

f) Descripcion de la forma en la que se realiza el ajuste de las remuneraciones

considerando sus rendimientos de largo plazo

1. Andlisis de la politica y el criterio para realizar el ajuste de las retribuciones transferidas antes de
devengar y después de devengar a través de acuerdos de reintegracion.

Se tienen definidos los niveles de incentivos y reglas claras para cada uno de ellos

g) Descripcion de las diferentes formas de remuneracion variable utilizadas y justificacion

de tales formas

1. Descripcion general de las formas de retribucion variable que se ofrece (entre otros, en efectivo,
acciones e instrumentos vinculados con las acciones y otras formas).

Periodo de Enero-Septiembre 2025

e Asesores de Negocios: Pago semanal, basado en el cobro de intereses y la calidad de la cartera.

e Coordinadores de Negocios: Pago semanal, basado en el cobro de intereses y la calidad de la cartera de
Ssu equipo.

o Gerentes de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en la contribucién a los resultados de su Oficina
de Servicio y la calidad de la cartera.

e Gerentes Regionales: Pago semanal, basado en la contribucién a los resultados de su equipo de Oficinas
de Servicio y la calidad de la cartera.

o Gestores de Cobranza: Pago mensual, basado en los montos recuperados y la contencién de cartera
asignada.

o Lideres y Gerente de Cobranza: Pago mensual, basado en los montos recuperados y la contencion de
cartera asignada del equipo a su cargo.

e Administradores de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en la calidad en el armado y revisidn de
los expedientes de crédito.

o Auxiliares de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en la calidad en el armado y revisiéon de los
expedientes de crédito.
Directivos: Bono anual sujeto al logro de objetivos de la empresa.
Director y subdirector comercial: con base al crecimiento de cartera y contribucion.

Periodo Octubre-Diciembre 2025

o Asesores de Negocios: Pago semanal, basado en administracién de cartera al corriente, retencién de
clientes, clientes nuevos, contencion de cartera al corriente (current), pago puntual y pagos vencidos.

e Coordinadores de Negocios: Pago semanal, basado en administracion de cartera al corriente (current),
productividad de grupos, contencién de cartera, (current), pago puntual, cobertura de plantilla y
crecimiento de cartera.

o Gerentes de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en administracién de cartera al corriente
(current), productividad de grupos, contencidn de cartera, (current), pago puntual, cobertura de plantilla
y crecimiento de cartera.

o Gerentes Regionales: Pago semanal, basado en la administracion de cartera (current), productividad de
grupos, contencién de cartera al corriente (current), pago puntual, cobertura de plantilla y cumplimiento
presupuesto mensual.

e Bono trimestral para el area Comercial, se pagara un bono trimestral en dias de sueldo conforme a los
empleados con el mejor desempefio, de acuerdo a: Rentabilidad, crecimiento de clientes nuevos,
colocacion.

o Gestores de Cobranza: Pago mensual, basado en los montos recuperados y la contencién de cartera

asignada.

o Lideres, Coordinador de Gestion y Control y Gerente de Cobranza: Pago mensual, basado en los montos

recuperados y la contencion de cartera asignada del equipo a su cargo.

e Administradores de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en la calidad en el armado y revisién de

los expedientes de crédito.

o Auxiliares de Oficina de Servicio: Pago semanal, basado en la calidad en el armado y revisién de los

expedientes de crédito.

e Directivos: Bono anual sujeto al logro de objetivos de la empresa.

Director y subdirector comercial: con base a la administracion de cartera current, productividad, pago

puntual, contencién current, cumplimiento presupuesto mensual (colocacién), crecimiento de clientes y

contribucién de oficinas.




2. Analisis sobre el uso de las distintas formas de remuneracién variable y, si la combinacién de las distintas
formas de remuneracidon variable es diferente entre los Colaboradores, asi como un analisis de los
factores que determinan la mezcla y su importancia relativa.

La compensacion variable depende del tipo de puesto de los mencionados en el punto anterior,
considera las actividades que cada uno de ellos realiza.

II. Informacion cuantitativa

A. Nimero de reuniones del Comité de

Remuneraciones durante el ejercicio
B.

Namero de Colaboradores que recibieron una
Remuneracion extraordinaria durante el ejercicio.

1. Numero y monto total de bonos garantizados
concedidos durante el ejercicio.

851 colaboradores

65 bonos garantia equivalentes al 0.63%

2. Numero e importe total de los premios otorgados
durante el ejercicio.

76 incentivos variables calculados de manera
semanal destinados a 851 colaboradores que
equivale al 34.52%

3. NUumero y monto total de las indemnizaciones o
finiquitos pagados durante el ejercicio.

7 Indemnizaciones 0.58%
250 Finiquitos 0.39%

4. Importe total de las Remuneraciones extraordinarias
pendientes de otorgar, desglosadas en efectivo, acciones
e instrumentos vinculados con las acciones y otras formas.

No existen

5. Monto total de remuneraciones otorgadas y pagadas
en el ejercicio.

C.
conforme a:

Desglose del importe de las Remuneraciones

1. Remuneracion fija y variable

100%

Remuneracion fija 65.48 %
Remuneracion variable 34.52 %

2. Transferida y no transferida

Transferida 100%
No transferida 0%

3. Los montos y formas de Remuneracién extraordinaria,
divididas en prestaciones pecuniarias, acciones,
instrumentos vinculados y otros tipos.

No existen

D. Informacion sobre la exposicion de los Colaboradores a ajustes implicitos (como fluctuaciones
en el valor de las acciones o participaciones en los resultados) y ajustes explicitos (como

recuperaciones fallidas o reversiones similares o premios ajustados a la baja) de Remuneraciones
transferidas y remuneraciones retenidas

1. Importe total de las remuneraciones transferidas
pendientes y retenidas expuestas a ajustes posteriores
explicitos y/o implicitos.

No existen

2. Importe total de las reducciones debido a ajustes ex [No existen
post explicitos.
3. Importe total de las reducciones debido a ajustes ex |No existen

post implicitos.




