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INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Marzo 2023

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Multiple
@ Estatus Autorizada
Sucursales(s)
@ Cajeros Automaticos
Infraestructura
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Captacion de Recursos  [Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento 3de 19
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PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos

Enero - Marzo 2023

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)
Muestra registros por pagina Blsqueda: [FORJADCORES

Instituciones

't.t:-.l E::i‘;dﬂfj

www forjadores. mx

e

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 regisiros) Es 1 =

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023
Muestra regisfros por pagina Busqueda: |FORJADOF{E§ x|
. -
Instituciones

e

Reclamaciones Monto
Totales Reclanndo Promedio pl.'l'
($)

Totales 1 242,643 18,192 ?m 575 T 679,176,056 1 I164,362 189

.

. Banco
¥ Forjadores 77 138,502,392 1.798.732 434,350 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)

1 Comesponde 2 lag reclamaciones presentadas por los usuaries directaments en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUME), COMDUSEF.



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Mugsira registros por pagina Busgqueda: [FORJADORE

Reclamaciones por Concepto

Reclamaclones Totales' Posible Fraude? Pwhle Robo de Identidad® B‘-anca Electronica®

1 .418,6?8

r B
&. Fz:fuudorgg 80 0 0 0

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (filirados de un total de 50 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Insfituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

2 - Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Aperfura de cuenta no sollmlada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socio, Cargos no reconocidos 3 través de |a uiilizacion del NIF en Terminal
Punte de Wenta, Carges no reconocidos en I3 cuenta, Chegue pagado no reconocide por el titular, Congsumes no reconocidos, Consumog por teléfonc no recenocidos. Consumog via internet no recenocides, Crédito no
reconocido en el historial crediicio, Crédito otorgadoe sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente y/o secio, Disposicion de efective en cajero automatico no reconccida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de
efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yo socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yfo cajers automatico no reconacida por el Usuario, cliente y/o socio El Usuario, cliente yio
socio no reconoce haber celebrado contrato con 1a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicifud. Envio y/o refiro de dinero mévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no confratados por
2l Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por carges no reconocidos en |a cuenta por otras Instituciones
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocides en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SCFCM, etc), Inconformidad por el imperde de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet. Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valares depositados y Transferencia elecironica no
reconocida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédite no reconocido en el historial crediticie, Crédito otergado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuarie, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado confrate con |a Institucion, Emision de
tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yfo socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Intemet. Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz). Pago mavil y Terminal Punto de Vienta (Servicio de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Blzqueda: ORJADORE

§ Monto Reclamado

Instituciones 3
Reclamaciones Totales Posuble Fraude? Posible Robo de Identidad Banca Electronica®
[ Tomes 11,504,743,818 228,1835% 957,105,702

@ Forjadores 584089 - - -

oo

Muesira

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 50 registros)

NOTA: Para el cazo de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robe de Identidad, éstas NO necesariamente son responsgabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de |as reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no sollmtada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socie, Cargos ne reconccidos a través de |a utilizacién del MIP en Terminal
Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta. Cheque pagado no reconocido por el fitular, Consumos no reconocidos, Gonsumos por teléfono no recenccidos. Consumos wia internet no reconocidos. Crédito no
reconccido en el historial crediticie, Crédito olorgadoe sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicién de efective en cajero automatice no reconocida per el Usuario, cliente yio 2ocio, Disposicién de
efective en ventanilla y/o sucursal no recenocida por el Usuarie, clients yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yfo cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio.El Usuario, clients yio
socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio y/o refiro de dinero mavil no recenocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no confratados por
2l Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad per carges no reconocides en |2 cuenta por ofras Instituciones
financieras |Aseguradoras Bancos, etc.), Inconformidad por cargos noe recenocides en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFCM, etc), Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet. Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores deposifados y Transferencia elecfronica no
reconccida

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio. Crédite no reconccido en el historial crediticie, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el
Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, El Usuario, cliente yfo socio no reconoce haber celebrado contrato con la Instifucion. Emision de
tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con el cobro de productes o gervicios no contratados por el Uzuaric and cliente yio socio.

4.- Producios considerades: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Page movil y Terminal Punte de Venta {Servicie de adquirencia).



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2023

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

registros por pagina Busqueda: ORJADORE

m T

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica®
1,383 955,857 1,086,952,128 42355793 32730573

- Ferlud - . - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un tofal de 50 registros) = 1 =

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de |as reclamaciones presentadas en |as Insfituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacién, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yio socie, Cargos no reconocidos a través de |a ufilizacidn del MIP en Terminal
Punto de Venta, Carges no reconocides en |a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el fitular, Consumes no reconocides, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via internet no reconocidos, Crédite no
recenocido en el historial crediticie, Credito otorgade sin ser solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socie, Disposicion de
efecfive en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio Bl Usuario, cliente yio
socio no reconoce haber celebrado contrato con la Insfitucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud. Envio y/o retiro de dineroc mavil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no confratados por
el Usuario. cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de |a caja de seguridad. Inconformidad con la alteracion de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones
financieras (Aseguraderas, Bancos, etc ), Inconformidad por cargos no recenocides en |a cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFCM, etc ), Inconformidad por el imporie de un consumo en comercio,
Inconformidad por el importe de un consume en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y Transferencia electrénica no
recenocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cusnta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgada sin ser solicitado ni autorizade por el
Uszuario, cliente yio socio, Disposicion de efective en ventanilla yo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, clisnte yfo socio no reconace haber celebrade confrato con I3 Institucion, Emision de
tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de preductos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yio socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (IVR o Voz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

regisiros por pagina

Busqueda FORJRDOF{E

R Total de = o e En Condusef
'eclamaciones

|_Ene_Mar | Abr_Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene_Mar | AbrJun | Jul_Sep |
Banco

« Forlﬂdotes 77 0 0 0 3 0 0 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 =

Mota: Se presenta informacion de las insfituciones que a la fecha de corie se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisiro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES). por
lo gque no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas. Transformadas. entre otras.



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

@ Eorindores

bt pen e

Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Multiple

Del trimestre Enero - Marzo 2023

Procesos evaluados Calificacion por proceso Calificacién IDATU

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electronica 10.00 1 0 . 0 0
Conciliacion NA

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aguellas insfituciones que no regisiraron controversias concluidas en el peredo no se genera indice de Desempefio de Alencion a Usuarios (IDATU)

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2023

Banco
* Forjadores

Foeg g

Banco Forjadores, 8.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

gamien Crédito Personal 530 hireireis o 15 de 18

Otorgamiento de

Pagars con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.85 w 3de 19

al Vencimiznto

* Conceplos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero da reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion
Financiera.

Mu eslra 2 regisiros por pagina

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion|Inconformidad con el saldo del crédito o| Actualizacion de historial Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser

Blsqueda: IFO FIJADOREQ » I

reclamaciones| Reclamacion | favorable del monto de las amortizaciones crediticio no realizada | solicitados ni autorizados por el Usuario, cliente
ylo socio

Por cada 10 mil
contratos (%)

L. !orl-d ores 1 158.7 = -

Fe u-... -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 16 regisiros) = 1 =



Bancos
m Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2023
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Poe cada 10,000 confrato 15 Calificacion

| 0

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el mimero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucion faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion
Financiera.

Mu &slra regisfros por pagina

Blsqueda: |FORJADORE§ XI

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones otal de Indice de Resolucion|  Solicitud de entrega de | Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del | Incumplimiento con los términos
mclamaclones Reclamacion recursos no atendida titular fallecido no atendida
Por cada 10 mil
coniratos

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 19 registros) = 1 =




OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2023

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

[ @ Foriadores ]

Banco Forjadores, 5.A.. Institucion de Banca Miltiple

Producto
FE::r?;rrﬁi;ﬁ{L El contrato no se encuentra
Liquidable al CONTRATO fgndarnentadl:u en normatividad|Vigents
Vencimiento vigente.

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CREDITO GRUPAL
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=&b=1

CREDITO ADICIONAL

https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=41995&t=&b=1

CREDITO INTERCICLO
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=41993&t=&b=1

FORJADORES CEDE
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=&b=1

PAGARE FORJADORES
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=&b=1



https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=32580&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=41995&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=41993&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=32933&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=2128&t=&b=1

