Banco . .
@, Foriudores INFORMACION QUE CONSTA DE BANCO FORJADORES, S.A., INSTITUCION

Grupc ACP

untos Formes Futro DE BANCA MULTIPLE, EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Junio 2022

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Miiltiple
@ Estatus Autorizada
Sucursales(s)
@ Cajeros Automaticos
Infraestructura

Indice de desempefio de atencion a usuarios

Numerode : .. -, ; . .
@ Atencion a Usuarios Reclama.l:iones]ndlce de Reclamacion . I]DA:[U) Numero de Sanciones
Calificacion 0-10

Calificacion del Lugar Respecto

1 Producto producto de las otras
Productos Evaluados (0-10) instituciones

Captacion de Recursos  [Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimientol 15 de 28
Otorgamiento de Credito|Credito Personal 5.30 15 de 16

Fusnte: Comisicn Nacional Bancaria y de Valores

RECLAMACIONES' SANCIONES
Instituciones acti Clausulas Cumplimientoa | Programas de | Evaluacion de
Detalle en: La Institucion Financiera [ Detalle Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Condusef Particulares de Condusef Financiera Producto
{en proceso de
Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion) S
Reclamaciones | Reclamacion por | desempefio de | Sanciones de Sancion R _ .
[ Detalle cada 10 mil atencion a Cu%cef Calrgc;a:]mon
contratos? usuarios gl (0-10)
(Trimestral) (Trimestral) (%)
Paginas Web

Calificacion
institucionales 0

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2022

@ Foriadores

L

Banco Forjadores, $.A,, Instituciéon de Banca Multiple

Del trimestre Enero - Junio 2022

Cotficaconpor procss Catficacon AT

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electronica 9.60 9.76
Conciliacion NA

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aguellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el pericdoe ne se genera Indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios (IDATU)

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos

Enero - Junio 2022

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Muestra registros por pagina Busqueda: [forjadores| x

Instituciones Pagina WEB

Q‘Q Forjudores

Zraza AL www. forjadores.mx

Y V-

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Junio 2022

Muesfra registros por pagina

Busqueda: for]adu-res

En la Institucion I En Condusef

o W [ Aoron | ui~Sep | Oct-Dic | | Eno wor | Abr—sun | i ~Sop |

. Banco
¥ Forjad ores 994 543 1

Yt e

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 50 registros) = 9 =

Mota: Se prezenta informacion de las insfituciones que a la fecha de corle se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regisfro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por
lo que no s& consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas. entre otras.



Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Junio 2022

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra |20  w |registros por pagina ¥ adaor

Reclamaciones por Concepto

Instituci a
nstituciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad~ Banca Electronica®

2575702 T S S I R

@_’ Forjadores 1,542 2 2 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la
utilizacién del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos ne reconocidos en la cuenta, Chegue pagado no reconocide por el titular, Consumes no reconocides, Consumos por telefono no reconocidos,
Consumos via internet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efective en cajero
automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposician de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida per el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla,
sucursal y/o cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin
solicitud, Envio y/o retiro de dinero maévil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, cliente y/o socio, Inconformidad con el contenido de la caja
de seguridad, Inconformidad con |a alteracidn de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.),
Inconfermidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consume en comercio, Incenformidad por el
importe de un consumao en comercio por internet, Inconfermidad por el importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravio de valores depositados y Transferencia electronica no
reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario. cliente /o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente /o socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber
celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productes o servicios no contratados por el Usuario and cliente y/o socio.

4 - Productos considerados: Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Internet, Banca por Teléfono (IVR o Vioz a Voz), Pagoe mdvil y Terminal Punto de Vienta (Servicio de adquirencia).

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2022

Musstra regisiros por pagina Bosqueda: |forjadores

. Reclamaciones en la Institucion Financiera®
Instituciones

{ $)
. Banco
\'&-’ Forludores 15637 8516074 5541 8,463 761 43,951 1
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un tofal de 50 registros) = 1 =

1 Comesponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en |as Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacicn de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.



PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

CTULLEE  Bancos @

Periodo: Enero - Junio 2022

Musstra regisiros por pagina Bisqueda: |forjadores

Instituciones Consumos no reconocidos Consumos via internet no reconocidos Consumo no reconocido, no presencial, por internet

(- Forjadores = - -

T -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 50 registros) = 1 =

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2022

Mueslra 2 W | registros por pagina Busqueda forjadore

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Instituciones de Crédito

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un fotal de 50 regisfros) = 1

Para la Ley para la “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y |a "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de cases enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de
Sanciones

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2022

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general
consultar el estatus de operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El estatus de la informacion corresponds al cierre del periodo de consulta

Muestra leg istros por pagina Busqueda: [forj doresl

I S T I N N

Instituciones = . - —
= Regisiré contratos o Presents Registro
Valido Informacion NO usa contratos Informe Trime stral actualizd informacion

@ Forjadores v v v v v 100

[ -




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2022

Banco
* Forjudores
o L

[P ——p—

Banco Forjadores, $.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecio de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Otorgamianto d Crédito Personal 530 Saireiis o 15 de 16
Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimianto Liquidable 9.10 W 15 de 28
al Vencimiento

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Junio 2022

Elije un producto:

Tersta o8 Credito  Credio Personsl  Credito de Nomina crodito Cridite Credito enCusnts  Creditopers  Cuentads Memina — Pegarscon  Depdsifo s ia Vists
Hipotecaria Corrtents Pensionsaoe Rendimisnto
Jubliados Liguidaés sl
vencimisnto
Muestra registros per pagina Biisqueda: [forjadoreg] *®

SANCIONES . - E
ici RECLAMACIONES! Supervision (Practicas Clausulas
fen a [+] Detalle [& Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *

Total de Indice de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i

Por cada 10,000 coniraio Calllicacmn

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el ndmero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion
Financiera.

Muesfra registros por pagina Elsqueda: |forjadores

En Condusef Principales causas de reclamacion

Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del| Solicitud de cancelacion de producto o Actualizacion de historial

Instituciones e
Reclamacion monto de las amortizaciones servicio no atendida yfo no aplicada crediticic no realizada

Por cada 10 mil
contratos

5 480.8 75.0 2 1 1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros)



EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION
FINANCIERA

BANCOS Periodo: Enero - Junio 2022 @
Bancos

Crédito Personal

La finalidad es mostrar &l ndmero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera
que han presentado los usuarios directamente en la Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina

Bisqueda: |f0rjad oreg| x I

Reclamaciones en la Institucion Financiera

Indice de
R h

Por cada 10 mil contratos

100,000.0 5,369,475 - 0

Banco
@’ Iorludorej

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1 =

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Junio 2022

= 0000000000

Tarjets de Credifn  Crédito Personal Cradito de Nomina Credity Cradito Automotriz Crédito enCusnts — Crdit pars  Cuants de Noming  Pagarscon  Depdsifo ala Wists
Hipotacarlg Corrsnta Fanalonados Rendimisntn
Jubliados Linuidable al
Mencimienta

Muestra registros por pagina Bisqueda: |[FORJADCREY *

Posicion RECL&IIAEIDNES' SR Supervision | Pricticas Cliusulas i ificacio
{en funcion a [ Detaile ] Detalle Abusivas de Condusef |General por || Calilicacion
la calificacion) Particulares * Producto |por producto

Indice de Total Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamacion Multa Promedio [EIEn Ganaral

Por cada 10,000 coniraio ($) Caliﬁcagi()n

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn faverable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion
Financiera.

Mueslra 2 w | regisiros por pagina Blsqueda: | OR..IP‘DOREQ I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de i0 Solicitud de entrega de Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del | Incumplimiento con los términos
reclamaciones|  Reclamacion recursos no atendida titular fallecido no atendida del contrato

Por cada 10 mil
contratos

Maostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1



SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2022

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra registros por pagina Blisqueda: |FORJAD OREQ * I

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Motivos

Motivos Motivos
[ Sanciones@ | _Wonto®) | Sanciones@® | Wonto(s) | Sanciones@ | Wonto®) |

0 0 - 0 - 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 28 registros) < 1 =

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Junio 2022

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

e

[ @ Foriadores ]

Banco Forjadores, 5.A., Institucion de Banca Maltiple

Producto Tipo Descripcion Estatus

CARATULA Mo  establece la forma de

entrega del estado de cuenta. Vigente

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Nominal|Vigente
{GAT Mominal).

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Real|Vigente
{GAT Real).




Mo incluye la leyenda La GAT
real 25 el rendimiento que
ESTADO DE CUENTA obtendrfa despuds  de|Vigente
descontar la inflaciA®n
estimada.

La informaciA®n de la Ganancia
ESTADO DE CUENTA Anual Total (GAT) no incluye la|Vigente
leyenda Antes de Impueastos.

Mo contiene el aviso con los
i datos de la Unidad
E:ﬂ?{;;“g?g;"l Especiglizada (UNE) y de la
Vencimiento ESTADO DE CUENTA ComisiA®n Macional para la]Vigente
ProtecciA®n y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

. Mo precisa que la tasa de
PAGINAWEB rendimiento se presenta antes|Vigente
de impuestos.

Pagare con

PAGINA WEB Contiene  afirmaciones  sin

sustento. Vigente

Mo contiene el listado de
. productos que estAjn
PAGINA WEE garantizados por el Instituto|Vigente
para la ProtecciA®n al Ahorro
Bancario (IPAB).

Mo sefzala la informaci®®n que
de la Institucid®n  Financiera
consta en el BurdA® de Vigente
Entidades Financieras.

PAGINA WEB

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CREDITO GRUPAL
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=&b=1

FORJADORES CEDE
https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=&b=1

https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=&b=1

https:/ /ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=33344&t=&b=1



https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=32580&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=32933&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=2128&t=&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=33344&t=&b=1

