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INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Pernodo: Enero - Marzo 2022

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Miiltiple
@ Estatus Autorizada
Sucursales(s)
Cajeros Automaticos
Infraestructura =

Indice de desempefio de atencion a usuarios

Nimerode ; .. .. ; . .
Atencién a Usuarios Reclamacionesludlce de Reclamacién (IDATU) Numero de Sanciones

Calificacion 0-10

995 ND 9.80 0

Calificacion delLugar Respecto

i Producto producto de las otras
Productos Evaluados (0-10) instituciones
9.10 16 de 28

Captacion de Recursos  |[Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Otorgamiento de Crédito|Crédito Personal 395 16 de 16

Fusnte: Comisién Nacional Bancaria y de Valoras

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Marzo 2022

E=ta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en 2l Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financiens (SIPRES)

Muestra registros por pagina

Busqueda: [forjadores] %
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Mostrande papina 1 de 1 con 1 registros {filrades de un total de 50 registros) = i =



Periodo: Enero - Marzo 2022

CONSULTA Y DENUNCIA LAS
CLAUSULAS ABUSIVAS

Datos Historicos: ..
2021 2020] 2019 2018 2017 | 2016] 2015| E“’"Fl“;j'c'" ) B
2014 por Froducto Consulta &l Catilogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

=gisiros por paging

RECLAMACIONES! . .
Clausulas Cumplimientio a Evaluacion de

Detalle en: La Insfitucion Financiera Abusivas los Registros id Condusef por
S Condusef Parficulares de Condusef i Producto

{en proceso de
eliminacion)

995 9.80 0 - =i sl 10.0 b 4 Ver

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

Muestra registros por pdgina Eusquads: |"0'jadored L3 I

s Total de [En la Institucion En Condusef
Reclamaciones
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Meostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 50 registros) < 1 =

otz Se prezents informacicn de las instituziones que 3 |3 fechs de corts 52 encuentran con eststuz “En Operacidn” en &l Sistems de Registro de Prestadores de Servicies Financenss (SIPRE

s 7 lo que no se congideran aguellas con
estztuz: En Liguidacion, Disushtas, Liguidadss, Transformadas, entre otras.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Marzo 2022

Por Concepto H Monto Reclamado ” Monto Abonado ‘

Muestra reqistros por pagina

nes por Concepio

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Blectro

I e ST e

LL. Emh- e 995 0 0 0

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tot

MOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

- Coresponds 3 I3 suma de |as recamacionss presentadas en |as Instiuciones Financisrzs (REUNE) y =n CONDUSEF.
2. Cauzas de Reclamaciin consderadas: rtura de t3jz sin autorzacion, Aperturs de cuents no solictada ni autorizada por el Ususrio, clients yia sacio, Carges no recanacidos 3 través de |3 utilizazidn del NIP en Terminsl Punto de \ents, Cargos no rconscides en la
cuents, Cheque pagado no reconocido por =l tiular, Consusmes no reconocides, Consumes por tléfono no reconocides, Consumos via intemet na reconocidos, Crédite no reconocide en &l historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorzado por el
Usuaria, cllenhe ylo socic, Dispesicidn de efective en c:a]ero autemstics ne reconccida por 2l Usuario, cliznte ylo socio, posicion de efzctivo en ventanilla ! o swcursal no reconocida por el Usuari 0. clients y'o socia, Jls'e»slcm de efective en ventanila, sucursal yio
cajero sutomdtice no reconocida por &l Usuario, chente yio socio,El Usuario, cli i celebrado contrato con |3 Institucicn, Emision de tarjeta de credm} =in soficitud, Envio yio retiro de dinero movil no 'Econocda Inconformidad con el cobro de
productes o semvicios no contratados el Usuario, clients y'o socio, Inconfarmi de seguridad, Inconformidad con Iz alt=racidn il r otras Instituciones.
financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en s cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, e r el importz de un consumo en
comercio por intzmet, Inconformidad ger el imports de un consume en comercio por téizfone, Robo o extravid de valores depesitados y Transferencia slectronica ne reconocida.
3 - Causas de Reclamacidn consideradas: Aperura de cusnta no salic i izada por el Usuario, cliente ylo socio, Cn na reconocido =n el historial crediticio, Grédito otorgade sin ser solicitado ni auterizado por el Usuario, clients yo socic, Disposicidn de
e{ec’um en ventanilla y'o sucursal no reconocida por el Usuario, clients socio, El Usuario, cliente ylo socio no reconoce haber calebrado contrato con |3 Institucién, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud e Inconformidad con el cobro de productos o servicios no




INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

Banco Forjadores, S.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre Enero - Marzo 2022

Gaicaci por roosso Gacacin DATU

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electrdnica 9.66 9.30
Conciliacion 10.00

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEFENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias cencluidas en &l periodo no =2 genera Indice de Desempeno de Atencidn a Usuarios (IDATU)



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022
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Banco Forjadores, 5.A., Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calficacion del Producio Lugar Respecto de las
Mivel de Calificacion Instituciones que Ciertan
(0a10) el Producio
Ctorgamiento de . m***
Crédito Credito Personal 3.95 _ 16 de 16
Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 9.10 ey 4 16 de 25

al Vencimiento

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias. Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (s0lo para Bancos).

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

La COMDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado estd seccion que permite al usuario y publico en general consuliar el estatus de operacion de las
insfituciones respecto de sus obligacionss que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2 RECA Registro de Contratos de Adhesion

3. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT. Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El estatus de la informacién comesponde al ciemrs del pericdo de consulta

Mugstra registros por pagina Sdsqueda: [forjadoreg x|

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (filtradeos de un total de 50 registros) < 1 =



Bancos

@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Marzo 2022

Tarjets os Crécido  Crécito Porsomal  Gradito e Noming Crbdity  Cradibo Auomotriz Grédibosn Cuents  Crditopar  Cusntn de Momim Depoeto 8 1a Vists
Hipoisuario Carniants Fancionados y Runcllmluntl
Jublissae Liguictanis a1
ancimisnto
Musstra registros por pagina Busgusds: |orjadores

SAMNCIONES - . =
RECLA_MACIONES‘ Supervision | Practicas Cliusulas
[#] Dedalte [ Detalte Abusivas
Parficulares *

Indice de Mo [] Detaile {en proceso de eliminacion)

Reclamacion

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

La finalidad es mostrar &l nimero de reclamaciones, indice de neclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de recl icn por Institucion Fi

h‘l.==tr= gistros por oEging

Imiuede Resolucion Imfunﬂaimnelsamdelueﬂnodelmmde Solicitud de cancelacion de producto o senvicio no
favorable atendida y/o no aplicada
1nni

SANCIONES

Periodo: Enero - Marzo 2022
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Wuzstrs repiztros por sdging Buisquada:
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Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un tesal de 16 registres)



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2022

BANCOS
Bancos
Crédito Personal
El objefive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a CONOCEr. promocicnar, informar y formalizar sus
producios o servicios (caraclerl's‘tic_as. beneficios, limitantes. etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momento de confratar un
producto wio servicio v =& fomentara enfre 1as instituciones financieras &l que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionan |a relacion con sus clientes.
El 35 evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacign.
Muestra registros per pagina Sisqueda: [forjadores x|
Evaluacion
General
Bames
Ll! Ferjaderes 2021 18
Mastrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 15 registros) = 1 E
Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Marzo 2022

Elije un producto:

Tarjsds cis Crécilo  Cracido Pereomal  Cradito ds Nomina Cradibs Aubomofriz Craditc sn Cusnts  Cradibopars  CusnisdsMomins  Pagars oo Depociio s ls Wists
ngnmnuin Corriants Fencionados y Rendimiania
dJublisgos Liquidabis
\maimisntn.

Musstra registros por pagina
RECLAMACIONES' SANCIONES
[=] Detalte: [ Detalte

Indice de Mont [F Detalle
Reclamacion i

Por cada 10,000 contrato




BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2022

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Producto

Bancoo
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Banco Forjadores, 5.A., Institucion de Banca Miltiple

Tipo

CARATULA

Descripcicn

Mo establece la forma de
entrega del estado de cuenta.

Vigente

Estatus

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: la
Ganancia Anual Total Mominal
(GAT Mominal).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro; la
Ganancia Anuval Total Real
(GAT Real).

Vigente

ESTADO DE CUEMTA

Mo incluye la leyenda La GAT
real ez el rendimiento que
obiendnia después de
descontar la inflacion estimada.

\igents

ESTADO DE CUEMTA

La informacion de la Ganancia
Anual Total (GAT) no incluye la
leyenda Antes de Impuestos,

“igente

Pagaré con
Rendimiento
Liguidabile al
Vencimiento

ESTADO DE CUEMTA

Mo contiene e aviso con los
datos e la Unidad
Especializada (UNE) v de la
Comigion  Macional para la
Proteccion y Defensa de los
Uzuariog de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

“igente

PAGING WEE

Mo precisa que la fasa de
rendimiento se presenta antes
de impuesios.

\igents

PAGIMAWEE

Contiene  afimaciones  zin
sustento.

“igente

PAGING WEE

Mo contiene el listade de
productos que estan
garantizades por el Instituto
para la Proteccion al Aharro
Bancario (IPAB).

Vigente

PAGIMAWEE

Mo sefiala la informacion que
de la Inslitucion Financiera
consta en el Burd de Enfidades

Financieras.

“igente




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2022

Muestra registros por péging Busqueda: Gjadoled

Monto
Reclamacion delns.ﬁsutrs
(s) (5} tSl [£3]

5,978,502 865 5,189,679,677 1,764,716,896

5,476,014 I 5,476,014 L] 0

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CREDITO GRUPAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=&b=1
FORJADORES CEDE (CERTIFICADO DE DEPOSITO A PLAZO)
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=&b=1
PAGARE FORJADORES (PRLV)

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=&b=1
PRLV GRUPAL (PRLV)

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=33344&t=&b=1
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https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=33344&t=&b=1

