@ Forjadores INFORMACIQN QUE CONSTA DE BANCO FORJADORES, S.A., INSTITUCION
DE BANCA MULTIPLE, EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

Juntos Forjomos Futuro

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Diciembre 2021

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, 5.A., Institucién de Banca Multiple
@ Estatus Autorizada
Suocursales(s)
Infraestructy Cajeros Automaticos
raestrictura Terminales punto de venta

Corresponzales

Namero de - Indice de desempefio de atencién a usuarios

. - . : Indice de Reclamacion (IDATLT) Nimero de Sanciones
|| Atencion a Usuarios [FssEinElhite: . ot
- Calificacion 0-10

Calificacion delLugar Respecto
productos de las otras

{0-10) inshituciones
11 de 28

Fuente: Comizion Nacional Bancariay de Falores

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Datos Historicos: Evaluacion
2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y_Servicios

Financieros

Muestra ragistros por p3ging

o RECLAMACIONES' SANCIONES . . o
Instituciones Practicas No Clausulas Cumplimiento a
Detalle en: La Institucion Financiera [+] Detalle Sanas Abusivas los Registros Condusef por
" Condusef Particulares de Condusef Producio
{en proceso de
Total de indice de indice de Total de Monto Total s S
Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de Sanciones de Sancion - s
[+] Detalle cada 10 mil atencién a a1 | =S
conbratos? usuarnos -
(Trimestral) (%)
e Calificacion

institucionales

" Forjad




PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos

Enero - Diciembre 2021

Esta informacion es cargada por |as Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financizros (SIPRES)

Muestra registros por pagina Bisqueds: |forjadores

Instituciones Pagina WEB

@ Forjadores

V) At d awy

www. forjadores.com. o

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 50 registros) < 1 =

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2021

I'.‘IuEtra registros por pagina Blsqueds: Ifuljadorﬂd x I

Reclamaciones en la Institucion Financieral

Consulta las principales causas

Monto Monto Monto Monto

Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (s) (s) (£3]

26,708,947 482 “l 24,382 780 450 n 712 667 620

@ Forjadores 1

Mostrando pagina 1 de 1con 1 registros (filirades de un iofal de 50 registros)

= 1 =
1 Corresponde 2 las reclamaciones presentadas por los usuarios directaments en |23 Instituciones Financieras, a través de |3z Unidades Especizlizadss de Atencidn 3 Usuarios [UNE).
Fuente: Regisiro de Informacidn de Unidades Espacializadas (REUNE), CONDUSER.
RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2021
Muesira 20 regisiros por pagina Blsqueds: Ifu[jadorﬂd *x I

Total de En la Institucion

En Condusef
Reclamaciones

[ Enc-Mar | Atr—Jdum | Jl-Sep [ Oct-DE | | EncMar | AbrJum | Jul-Sep [ Oct-Dic ]

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un otal de 50 registros) = 1 =

Mata: Se presenta informacidn de |as insttusiones que 3 |3 fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacidn” 2n el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieras (SIPRES), por o que no =2 consideran
aquelas con estatus: En Ligu dacicn, Disusltss, Liquidadas, Transfarmadas, entre otras.



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2021

Banco Forjadores, S.A., Institucidn de Banca Multiple
Del trimestre Octubre mbre 2021

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electrénica 9.62 9.7?
Conciliacien NA

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPEMDIENTES
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Para aquellas insttuciones gue no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencidn a Usuarios (IDAT)

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2021

Muestra 20 regisiros por pagina Slsgueda:
Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF, (REDECO} La

Art 541 I a)LatF| At EVIB)LalF | g gy Art 42, £V | Art 42, £11L Enfidad Financiera no dio

no acredita o no Dilumir
q;z::"?;'e:::h acredita en tiempo la
elementos o ncmsli'hlcit?n e
informacion e e s L, usuario relacionada con la
p especifica (Aris. 68 . Ley olas DCG | Leyo las DCG =
especifica (Art. 67). Xy 70). ! WArt 12) \Art 1) gesﬁon;l;;?sh;’al;;a. (Aris.

Sanciones|

1 37,745 - E - 1 0 - - E - - o -

Mostrande pagina 1 de 1 con 1 regisires (fitrados de un total de 50 registros) < | 1] =

Fara a Ley para |a "Transparencia y Ordenamiento de los Senvicios Financieros” y |a "Ley de Institucicnes de Crédito” s= muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacién de Sanciones



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2021

La COMDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones. ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y plblico en general consultar el estatus de
operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prastadores de Servicios Financieros

2 RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4_IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: Bl esiatus de la informacion comesponde al cierre del pericdo de consulta

WMuestra regisiros por pagina

BljsqL.eda

":'t :rl,n Regisiro contratos o Presento Regjsku Reqis
_ cemstro NO usa confratos Informe Trimestral _ yo -
Valido Informacion actualizo informacion actualizo ml'nrmaclnn

OI']Ed ores

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 50 registros)

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2021

LL_. Forjodores

T i

Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacian Instituciones que Ofertan
(0Da10) el Producto

Pagare con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liguidable
al Vencimiento

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).

11 de 28
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=

Bancos
w Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Elije un producto:

Tarjsts ds Créddo  Cradio ds Nomina  Cragio Cradiio Automodriz  Crédio an Cusets Cusnts ds Nomina Pagars san Dapscio a s Victs
Corrissin Eensionadas y Rendimienta
Jubllados Liguicisbis al

Vansimienio

Muestra registros por pagina

. o SANCIONES . P =
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Chiusulas
{en funcion a [+l Detalle [ Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas
la calificacidn) e Particulares *

Total de Indice de Total Monto de [*] Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Blsqueda: |forjadores x

Por cada 10,000 contrato Calificacion

0-10

(s)

1 L@ E:'r‘i:dms Y 0




RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Blsqueda |forjador
Principales causas de reclamacion
Soliciiud para enfrega de fondos a beneficiarios del filular fallecido| Solicitud de enirega de recursos no | Cargos no reconocidos en la
Reclamacion i i

Por eada 10 mil
confratos

@ Foriad

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisiros (flirados de un total de 28 registros)

< 1 =
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2021
Bancos
Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Musstra[20 % | registros por pagina Blsgqueda:

Leyes Aplicables
Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros
Mofivos Motivos
| e @ | S | Wewe | Saeesin | Wensd)

@i

Mastrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtradas de un total de 23 registros) o 1

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar. informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contard con los elemenios de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto /o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacian.

Muestra[20 W ] registros por pagina Blsqueda:

Evaluacibn
General

Banto
&...' Forjadores 2019 6.4

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 25 registros)



OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2021

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

L"‘., mh“ﬁf

B ]

Banco Forjadores, 5.4, Institucion de Banca Maltiple

Descripoion

Mo establece la forma de

CARATULA entrega del estado de cuenta.

Vigente

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Mominal |Vigente
(GAT Mominal).

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Real|Vigente
(GAT Real).

Mo incluye la leyenda La GAT
real 23 el rendimienfo que
obtendria después de
descontar la inflacion estimada.

ESTADO DE CUENTA Vigente

La informacion de la Ganancia
ESTADO DE CUENTA Anual Total (GAT) no incluye 1a |vigente
leyenda Antes de Impuestos.

Mo contiene el avizo con los

Fagare con datos de la Unidad
Rendimiento Ezpecializada (UME) v de Ia
Liquidable al ESTADO DE CUENTA Comision  Macional para la|Vigente
Vencimiento Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios

Financieros (COMDUSEF).

i Mo preciza que la tasa de
PAGINAWEB rendimiento se presenta anfes|Vigente
de impuestos.

Contiene  afirmaciones  =in

PAGINA WEE sustento. Vigente
Mo contiene el listado de
. producios que estan
PAGINA WEB garantizados por el Instituto|Vigente
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAE).
Mo sefiala la informacion que
PAGINA WERB de la Insfitucion Financiera Vigente

consta en el Burd de Enfidades
Financieras.




INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PF

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31737&t=&b=1

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PM

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31760&t=&b=1
CREDITO GRUPAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=&b=1
MICRO CREDITO INDIVIDUAL MONTOS MENORES
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=36289&t=&b=1
MICRO CREDITO INDIVIDUAL MONTOS MAYORES
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=36291&t=&b=1
AUTOEMPRENDE DEJALO

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28920&t=&b=1

AUTOEMPRENDE LLEVALO

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28900&t=&b=1
AUTOEMPRENDE MOVILIDAD

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=34081&t=&b=1

CREDITO INDUSTRIAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31122&t=&b=1

FORJADORES CEDE

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=&b=1

PAGARE FORJADORES

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft _general final.php?idnc=2128&t=&b=1

PRLV GRUPAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=33344&t=&b=1
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