INFORMACION QUE CONSTA DE BANCO FORJADORES EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

INFORMACION BASICA DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Perniodo: Enero - Junio 2021

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Miiltiple
@ Estatus Autorizada
Sucursales(s)
Cajeros Automaticos
Infraestructura

Indice de desempefio de atencion a usuarios

@ Atencion a Usuarios Reclamacioneshdlce de Reclamacion . {]DATU) Numero de Sanciones|
Calificacion 0-10

Calificacion del Lugar Respecto
) i Producto producto de las otras
@ Productos Evaluados (0-10) S e—

Captacion de Recursos[Pagare con Rendimiento Liguidable al Vencimientol

Fusnte: Comisién Nacional Bancaria y de Valores

=

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Junio 2021

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Muestra registros por pagina Blsqueda: [forjadores]

Instituciones

@ :::f;d?"r:s‘s_

At P

www.forjadores_com.mx

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 51 registros) < 1 =

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /
CONDUSEF

Bancos

Periodo: Enero - Junio 2021

BANCOS

Muestra registros por pagina Busgueda: |forjadoresl x |
Total de En la Institucion En Condusef

Banco
k‘-,, Forjadores 4 2 0 0 2 2 0 0

At Posrea s

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 51 registros) = 1 =

Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Reqgistro de Prestadores de Servicios
Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Junio 2021

Por Concepto H Monto Reclamado Monto Abonado ‘

regisros por pégina Bisquedar

Reclamaciones p

Instituci
nstiiuciones Reclamaciones Totales" Posible Fraude?
2985754 2075291 2775 IR
Banco
@! Forjadores 10 0 0 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 51 registros) < 1 =

NOTA: Para el case de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Comesponde a |z suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconecidos a través de la
utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en 1a cuenta, Cheque pagado no reconocido por el titular, Consumos ne reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos,
Censumes via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédite otorgado sin ser solicitade ni auterizado por el Usuario, cliente y/o socio, Dispesicion de efectivo en cajero
autemdtico ne reconocida por el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efecive en ventanilla y/e sucursal no reconocida per el Usuario, cliente y/o socio, Disposicion de efective en ventanilla,
sucursal y/o cajere automatico no reconocida por el Usuario, cliente y/o socie,EI Usuario, cliente y/e socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin
solicitud, Envio y/o retiro de dinere mévil no reconocida, Inconfermidad con el cobro de preductos o servicies no centratades por &l Usuario, clients y/o socie, Inconformidad con el contenido de la caja
de seguridad, Inconformidad con Iz alteracion de pagarés (en importe). Inconformidad por carges no recenocidos en Ia cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.), Inconformidad por el importe de un consume en comercio, Inconformidad por &l
importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por télefone, Rebo o extravid de valores depositados y Transferencia electronica no
recenocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, clisnte y/o socie. Crédite no reconocido en &l historial crediticio, Crédito otorgade sin ser
solicitado ni auterizade por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla y/o sucursal no recenecida per el Usuario, cliente y/o socio, EI Usuario, cliente y/e socio no reconoce haber
celebrado confrato con [a Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud & Incenformidad con el cobre de productos o servicios no confratados por el Usuario and clients y/o socio

4.- Productos considerades: Banca Host te Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca per Teléfeno (IVR o Voz a Voz), Pago movil y Terminal Punte de Venta (Servicio de adquirencia).

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la foma de decisiones, ha desarroliado esta seccitn que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacion de las insfituciones respecio de sus obligaciones que por Ley, lienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley-
1. SIPRES: Reqgistro de Prestadores de Servicios Financieros
2 RECA: Registro de Contratos de Adhesion
3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4. IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas
5. REDECOQ: Registro de Despachos de Cobranza
Mota: Bl estatus de |3 informacién comesponde al cierre del periodo de consutta

Muestra

registros por piginag Slsqueds: |fol

l

pres s Calificacién
£ Registré contratos o “e*;;:‘“’ “‘g;;‘“’
Validd Informacién P rmETe actualizé informacién actualizé informacién
Bunmco
L= v v v v v 0
Mostrando pagina 1 d 1 con 1 registrus (fitrados de un total de 51 registras) < |1 =

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

Muestra regisiros por pagina Blsqueda: [fojadon

Reclamaciones Abono
Totales Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
15) (s) %)

0

Mastrando paging 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 51 registros) e 1 >

' Comesponde 2 las recl i Pt por los usuanios directaments 2n |as Instituciones Financierzs, a través de lzs Unidzdes Especializadas de Atencién a Usuarics (UNE)L
Fuente: Registro de Informacidn de Unidades Especializadas (REUNE), COMDUSEFR.



SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

registros por pigina

Art 94510 a) La IF “"i?f;"‘l”' a)

q';::.::::::h constituye la publici de cuenta que | o
e " |reserva técnica || no cumplan los
Sanciones| £ 2 ey Esede d = requisitos de la

sanas practicas
Ley o las DCG b
ot 13} (Art. 94 bis)

Total

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un total de 51 registros) “ 1 >

Para la Ley para Ia "Transparencia y Ordenamiento de los Senvicios Financiers” y 1a "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra &l nmero de casos enviados 3 sancion. Las multas en firme se pueden consultar en - Portal de Publicacién de Sanciones

Evolucion en el IDATU 4

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

@ Feliadores

Banco Forjadores, S.A., Instituciéon de Banca Multiple

Del trimestre
Gestion Ordinaria NA
Gestién Elsctrdnica 9.92 995
Co NA

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones gue no registraron controversias concluidas en el periedo no se genera indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU)



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2021

@ Foliadores

Banco Forjadores, 5.A_, Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*, da clic sobre la calificacion

Calificacién del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Pagaré con
Captacion de Recurses | Rendimiento Liguidable
al Vencimiento

13de 29

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos)

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Junio 2021

Elije un producto:

Terelsde Craclio  CradlioFervonsl Crédods Momina i Créciio Bimgls  Crécio en Cusnls  CrédMopars  CusnindeMomins  Fagerdoon  Dapteios laVicls Samos porimtamat  Bamss Movil
Hipotsoariy (PYMER) Comientn Eensiomsdosy Eendimisnia
Judlisgos Liguigsble ol

Vensimiento

omsos (FT | ragsros por péns e

Posicion SANCIONES Supervision |Practicas Clausulas
(en funcién a de Condusef|No Sanas Abusivas
1a calificacién) Particulares *
Monto de Lt Detalle {en proceso de el
Multa Promedio

$) Calificacién Calificacion
0-10 {0 - 10)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de i indice de ion, porcentaje de r i al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.
Muestra registros por pigina EBisqueds: [forador

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de ice de Resolucion| Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del fitular fallecide] Solicitud de entrega de recursos no | Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacién favorable no atendida atendida cuenta

Por cada 10 mil
contratos (%)

Mostranda pigina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 20 registros) « L =

EVALUACION POR PRODUCTO / DETALLE DE RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Periodo: Enero - Junio 2021 m
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimerc de indice de ion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las ires principales causas de reclamacion por Institucion Financiera que han preseniado los
usuarios directamente en la Institucion Financiera

. qisos o pigns .
Reclamaciones en la Institucion Financiera

Consulta las principales causas

InStitusiones Total de de Monto Reclamado Monto Abonado
Reclamaciones de los Asuntos
Concluidos
($) (€3]

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 20 registros) < 1 =




BANCOS

SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

registros por pigina Blsqueds:
Leyes Ap
Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
Usuario de y Ordenamiento de los de Cré

Se ios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Mofives

Sanciones ) | Wonio )|

Mostrando pagina 1de 1 con 1 registros (fitrados de un fotal de 20 registros) < |1 =

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de coniratar un preducio y/o servicio y se fomentara entre las insfituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus
clienies.

s: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, ici el

registros por pagina Bisqueda

Ao Evaluacién

General

Evaluacion

2019 64

Mestrando pagina 1 de 1 con 1 registros {fitrados de un totsl de 28 registros) < 1 =

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Junio 2021

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

\g. =::i;dore§

Banco Forjadores, S.A., Institucion de Banca Miiltiple

Producto Descripcién Estatus

No establece la forma de
entrega del estado de cuenta

No indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Nominal|vigente
(GAT Nominal).

Mo indica en un recuadro: 1a
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Real|Vigente
(GAT Real).

No incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que
ESTADO DE CUENTA obtendria después de|Vigente
descontar la inflacion
estimada”

La informacién de la Ganancia
ESTADO DE CUENTA Anual Total (GAT) no incluye la[Vigente
leyenda "Antes de Impuestos”.

CARATULA Vigente

Pagaré con MNo contiene el aviso con los
Rendimiento datos de la Unidad
Liquidable al Especializada (UNE) y de 13
Vencimiento ESTADO DE CUENTA Comision  Nacional para la[Vigente
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF).

No precisa gque la fasa de

PAGINA WEB rendimiento se presenta antes|Vigente
de impuestos,
i (Contiene  afimaciones  sin|, .
PAGINAWEB sustento Vigente
No contiene el listado de
i productos que estan
PAGINA WEB garantizados por el Instituto|Vvigente

para la Proteccion al Ahomro

Bancario (IPAB)

No sefiala la informacion que
i de la Institucion Financiera

PAGINA WEB consta en el Burd de Entidades

Financieras.

Vigente




INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PF

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31737&t=30&b=1
CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PM

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft _general final.php?idnc=31760&t=30&b=1

CREDITO LUCHADOR

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31142&t=30&b=1

CREDITO INDIVIDUAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=20023&t=30&b=1
CREDITO INDIVIDUAL CON AVAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=26164&t=30&b=1

CREDITO GRUPAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=30&b=1

AUTOEMPRENDE

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28900&t=30&b=1
AUTOEMPRENDE MOVILIDAD

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=34081&t=30&b=1

AUTOEMPRENDE RESGUARDO

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28920&t=30&b=1

CREDITO INDUSTRIAL PERSONA FiSICA

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31122&t=30&b=1

CREDITO INDUSTRIAL PERSONA MORAL

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31135&t=30&b=1

FORJADORES CEDE

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=30&b=1
PAGARE FORJADORES

https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=30&b=1

PAGARE FORJADORES MONTOS MENORES
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=33344&t=30&b=1
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