INFORMACION QUE CONSTA DE BANCO FORJADORES EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS

INFORMACTION BASICA DE INSTITUCTONES FINANCIERAS

Periodo: Enero - Marzo 2021

BANCA MULTIPLE - BANCOS

Nombre Banco Forjadores, 5.A., Institucion de Banca Maltiple

@ Estatus Autorizada

Sucursales(z)
@ Infraestructura Ca_]erz::sﬁnt —

Indice de desempefio de atencion a DSUAnNos
Resolucion Favorable (%6) (IDATTLN) Nimero de Sanciones
Calificacion 0-10

Numero de
I(P) Atencion a Usuarios |HEsErikwlits

Calificacion delLugar Respecto
) 1 producto de las otras
@ Productos Evaluados (0-10) e
aptacion de Eecursos|Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento : 15 de 20

Fuerre: Comisign Nacional Bancaria y de Faloves

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Marzo 2021

Esta informacidn ez cargada per las Insttucsiones Financiera en & Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIFRES)

Mussira registros por pagina Bisgueds: |FORJADORES b4

Instituciones Pagina WEB

Banco
Q._’ Fuludm: www forjadores. com.mx

N

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un total de 50 registros) < 1 =

Muestra registros por pigina Bisqueda:

o RECLAMACIONES SANCIONES _ . __ y
Instituciones. Practicas No Clausulas Cumplimiento a | Programas de | Evaluacion de
Detalle en: La Institucion Financiera [+] Cstalle ‘Sanas Abusivas los Registros Educacion Condusef por
Condusef Particulares de Condusef Financiera Producto

{en proceso de
Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacién)
Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de Sanciones de Sancion
[x] Datalle cada 10 mil atencidn a

Sinergia
[¥] Datalle con Calificacion

i Condusef 0-10]

contratos? usuarios Condusef i F
{Trimesiral) ($)

Paginas Web " s

insfitucionales Calaﬁ_cii'c]uon




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2021

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en |a toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y publico en general consultar el estatus de
operacion de laz instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Crganismao.

Chbligaciones de ley:
1
2
3
4
5

Mota: Bl estatus de la informacion comesponde al cierre del pericdo de consulta

registros por paging Susqueds: [FORJADORESY x|

. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

RECA: Registro de Contratos de Adhesion

- REUME: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimesiral)
- IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

- REDECG: Regisiro de Despachos de Cobranza

. Calificacion
Registro contratos o
NO usa contratos Informe Trimestral o = = =
actualizo informacion actualizo informacion

@ Forfadores v v v v v

Mostrando paging 1 de 1 con 1 regisiros (filtrados de un total de 50 registros) = 1 >

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2020

'LL. ::lrf:lllﬂ;fj

Banco Forjadores, 8.A,, Institucion de Banca Mualtiple

Del trimestre Enero - Marzo

G o Calfcacin TDAT)

Gestion Ordinaria
Gestién Electronica 9.79 9.87
Conciliacion NA
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Para aguellas insfituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera Indice de Desempeiio de Atencion a Usuarios (IDATU)



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2021

regisiros por pagina E.usql..eda. forjadules{

Total c!e En la Institucion I En Condusef

Reclamaciones
[ EveWar | Abrdun | JuiSep [ Out-Di | | Enewar | Aorsun | JuiSep | Oct 0w |

Banco
'LL. Forjadores 4 [1} 0 0 2 o Q 0

Muestra

P

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 50 regisiros) < 1 =

Mata: Se presents informacion de las instfituciones que 3 13 fecha de corte se encueniran son estatus “En Cperacion” en 2| Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financizros (SIPRES), por lo que no e consideran
aquellas con estatus: En Liquidacién, Disuettas, Liguidadas. Transformadas, entre otras,

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Marzo 2021

Bgisiros por pagina Bisqueds: |FORJADCRE!

Reclamaciones en la Institucién Financieral

Monto Monto
Reclamado Abonado
de los Asuntos

%)

(%)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registres (filrados de un total de 50 regisiros) < 1 =

1 Comesponde a las reclamaciones presentadas por kos usuanos directamente en |as Instituciones Financieras, 3 través de |as Unidades Especializadas de Atencidn a Usuarios (UME).
Fuente: Registro de Informacicn de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2020

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Nuestra regisiros por paging

m Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad

T s

B
@_. I::T:ldures 32 2 L 0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =
NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponde a I3 suma de |as reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUMNE) y en COMDUSEFR.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de c3ja sin autorizacidn, Apertura de cuenta no sobctada ni autorizada por & Usuario, cliente ylo socio, Carges no reconocides a través de 1z ulilizacidn del NIF en Terminal Funto de Wents, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconocido por e titular, Consumos no reconocides, Consumas por teléfono no reconocidos, Consumos wia intemet no reconocidos, Crédito no reconacido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
salicitade ni autorizado por el Usuario, cliente ylo socio, Disposicién de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicién de efectivo en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio,
Dizposicidn de efectivo en ventanilla, sucursal yo cajero automatice no reconocida per el Usuario, cliente y'e socio.El Usuario, clente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucidn, Emisidn de tarjeta de crédito sin salicitud, Envio yio
retire de dinero mdvil no reconecida, Inconformidad con & cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, diente yio socio, Inconformidad con el contenide de la caja de seguridad, Inconformidad con I3 alteracién de pagarés {en importe),
Inconformidad por carges no reconocides en la cuenta por ofras Instituciones financieras {Aseguradoras, Bancos, etfc.), Inconfermidad por cargos no reconccidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.),
Incanformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por &l importe de un consumo en comerdio por internet, Inconformidad por el imperte de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositados y
Transferencia electrinica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yo socio, Crédito no recanocido en el historial crediticio, Crédito otorgade sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente y/o socio,
Disposicidn de efectivo n ventanilla yio sucursal no reconecida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con |z Institucidn, Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud & Inconformidad con e cobre
de producios o servicios no confratados por &l Usuarie and cliente ylo socic.

4.- Praductos considerades: Banca Host to Host, Banca mdvil, Banca por Intemet, Banca per Teléfone (VR o oz a Voz), Pago mévil y Terminal Punto de Wenta (Servicio de adguirencia).




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Muiltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2020

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

egisiros por pging Busqueds: |FORJADCRE!

$ Monto Reclamado

Instituciones 1

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica

Bamco
k\'h. Fnrindn_rej 21.040 21,033 = -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 reg ados de un tofal de 50 regisiros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

1.- Corresponds 3 |3 suma de |25 rec/amaciones pressentadas en |35 Instituciones Financieras (REUME]) y en COMDUSEFR.

2.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacidn, Apertura de cuenta no sofctada ni autorizada por el Usuario, diente ylo socio, Carges no reconocidos a través de |3 ulilizacidn del NIF en Terminal Funto de Wenta, Cargos no
reconocidos en la cuenta, Cheque pagado no reconccido por & titular, Consumes no reconocidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumes via intemet no reconocidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitade ni autorizado por 2l Usuario, cliente yio socio, Disposicidn de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Usuario, cliente yo socio, Dispesicién de efectivo en ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yo sacio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yo cajero automatico ne reconocida por el Usuario, cliente yio socio,El Usuario, chente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emisidn de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio
retiro de dinero mavil no reconecida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario, diente yo socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con la alteracion de pagarés (en impaorte),
Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras {Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no reconocidos en la cuenta por ofras Instiuciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, etc.),
Incanformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad per 2l importe de un consumo en comercio por télefono, Robo o extravid de valores depositades v
Transferencia electrdnica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, clients y'o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgade sin ser solicitado ni autorizade por el Usuario, cliente yio socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla yo sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, clients yio socio no reconoce haber celebrado contrato con |z Institucidn, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud 2 Inconformidad con el cobro
de productos o servicios no contratados por el Usuario and cliente yo socio.

4.- Productos considerades: Banca Host to Host, Banca mavil, Banca por Internet, Banca por Teléfone (VR o Voz a Voz), Page mévil y Terminal Punto de Venta [Servicio de adquirencia).

BANCOS

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina Bisqueds: |FORJADORES

$ Monto Abonado
Instituciones 1 2 - 1
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad® Banca Electronica

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2020

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 rey trados de un total de 50 registros)

NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariamente son responsabilidad del Banco.

Corresponds 3 |3 suma de |35 reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUME] y en COMDUSEFR.

Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autorizacion, Apertura de cuenta no soficitada ni autorizada por &l Usuario, cliente ylo socio, Cargos no reconocidos a través de |a utilizacion del MIF en Terminal Punto de Wents, Cargos no
reconocidos en |a cuenta, Chegue pagado no reconecido por el fitular, Consumos no reconocidos. Consumes por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no reconoeidos, Crédito no reconccido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser
solicitade ni autorizado por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en cajero automético no recenocida por el Usuario, cliente yo secio, Disposicién de efectivo en ventanilla yio sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio,
Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal yio cajero automatice no reconacida per el Usuario, cliente y'o socic.El Usuario, chente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucién, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud. Envio yio
retirg de dinero mdvil no reconocida, Inconformidad con el cobro de productos o senvicios no contratados por el Usuario, cliente yio socio, Inconformidad con el contenide de Ia caja de seguridad, Inconformidad con |3 alteracién de pagarés (en importe).
Inconformidad por carges no reconocidos en la cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, efe.), Inconformidad por cargos no reconocidos en |a cuenta por ofras Instituciones financieras (Aseguradoras, SOFOM, efc.),
Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consumo en comercio por internet, Inconformidad por el imperte de un consumo en comercio por télefono. Robo o extravid de valores depositados y
Transferencia electrénica no reconocida.

3.- Causas de Reclamacidn consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente yo socic, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgade sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yio sodio,
Disposicion de efectivo en ventanilla yio sucursal ne reconecida por el Usuario, cliente yio socio, El Usuario, cliente yio socio no reconoce haber celebrado contrato con la Institucidn, Emisién de tarjeta de crédito sin solicitud 2 Inconformidad con el cobro
de productos o senvicios no contratados por &l Usuario and cliente y'o socio.

4 - Productos considerades: Banea Host to Host, Banea mdvil, Banca por Internet, Banea por Teléfone (IWR o Yoz a Voz), Page mdvil y Terminal Punto de \enta (Servicio de adquirencia).




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2020

d_;. ::ﬁ;dwj

b Rt

Banco Forjadores, S.A., Institucién de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacidn

Calificacion del Producto : Lugar Respecio de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan el

(0 a 10) Producto

. Pagaré con Rendimiento W
Captacion de Recursos Liquidable al Vencimiento 9.10 7Y ; 15de 29

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

Bancos
w Evaluacidon por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Marzo 2021

— QOO0

Tarste ds Cradits  Cradit Ferconal  Cradio de Nomina Crédita Automatriz  Cradifs Bimpls  CrddHo an Cusmts  CrédMopars  CusnisdsMéming  Pagaréson  Dapéelfos s Viets Banos porimtsmai — Hames Mavil
ngmnum {EYMES) Comsnts Panclonadoe y Eendimisnta
Jubliadas Liquicisbia al

vensimianin

Musstra registros por pagina Blsguada:

. SANCIONES . . o . 5 - i
Posicion RECLA NE Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a €31 & e de Condusef(No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
la calificacion) Particulares * Producto

Total de Indice de Monto de [+] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil contratos Calificacion Calificacion
{0 - 10}

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2021

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liguidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las insfituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementes de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de coniratar un producto yio servicio y se fomentard entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cusnta, Publicidad & informacian.

Musstra registras par pagina Blizqueds: | FORJADORES

Aifio
de

Evaluacion
General

Evaluacion

Banco

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 22 registros)



BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Marzo 2021

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

@ Foliadores

Banco Forjadores, 3.4, Institucion de Banca Mdltiple

Descripcion

CARATULA Mo establece la forma de

entrega del estado de cuenta. Vigente

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Mominal[Vigente
(GAT Nominal).

Mo indica en un recuadro: |3
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Real|Vigente
(GAT Real).

Mo incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que
ESTADOQ DE CUENTA obtendria después de|Vigente
descontar la inflacion
estimada".

La informacién de la Ganancia
ESTADD DE CUENTA Anual Total (GAT) no incluye la|\Vigente
leyenda "Antes de Impuestos".

Mo contiens el aviso con los

P )
R e datos de la  Unidad
Liguidable al Especializada (UNE) v de Ia

i ESTADO DE CUENTA Comision  Macional para la[Vigente
Vencimiento -
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).
i Mo preciza que la tasa de
PAGINA WEE rendimiento se presenta anies|Vigente
de impuestos.
i Contiens  afirmacicnes  sin
PAGINA WEE sustento. Vigente
Mo contiene e listado de
. productos que estan
PAGINA WEB garantizadoz por el Instituto [Vigente
para la Proteccion al Ahomo
Bancario (IPAE).
Mo sefiala la informacion que
1 de la Insfitucion Financiera
PAGINA WES consta en el Burd de Entidades Vigente
Financieras.
SANCIONES
[P Periodo:

Musstra registros por pagina

Total de Sanciones

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instifuciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Fimnancieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Mofivos

[ o ® | Secres®) | Moo | Sancioresin | Worio® |

Mo se encontraron resultados...

Mo hay registros



INFORMACION DE LOS PRODUCTOS DE BANCO FORJADORES EN EL CATALOGO NACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PF
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31737&t=29&b=1

CREDITO CON GARANTIA HIPOTECARIA PM
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31760&t=29&b=1

CREDITO LUCHADOR
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31142&t=29&b=1

CREDITO INDIVIDUAL
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=20023&t=29&b=1

CREDITO INDIVIDUAL CON AVAL
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=26164&t=29&b=1

C19 CREDITO INDIVIDUAL CON AVAL
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=311478&t=29&b=1

CREDITO GRUPAL
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32580&t=29&b=1

AUTOEMPRENDE
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28900&t=29&b=1

AUTOEMPRENDE MOVILIDAD
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=34081&t=29&b=1

AUTOEMPRENDE RESGUARDO
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=28920&t=29&b=1

C19 AUTOEMPRENDE
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=29817&t=29&b=1

C19 AUTOEMPRENDE RESGUARDO
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31156&t=29&b=1

C19 CREDITO SIMPLE CON GARANTIA PRENDARIA
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=29825&t=29&b=1

CREDITO INDUSTRIAL PERSONA FiSICA
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31122&t=29&b=1

CREDITO INDUSTRIAL PERSONA MORAL
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=31135&t=29&b=1

FORJADORES CEDE
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=32933&t=29&b=1

PAGARE FORJADORES
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=2128&t=29&b=1

PAGARE FORJADORES MONTOS MENORES
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft general final.php?idnc=33344&t=29&b=1



https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=31737&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=31760&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=31142&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=20023&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=26164&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=31147&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=32580&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=28900&t=29&b=1
https://ifit.condusef.gob.mx/ifit/ft_general_final.php?idnc=34081&t=29&b=1
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