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CONTRATO UNIVERSAL GRUPAL
ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

- LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 11 Bis 1. Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de adhesién que
documenten operaciones masivas establecidas por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con
excepcion de los créditos con garantia hipotecaria, para cancelarlo, en cuyo caso, las Entidades no podran cobrar Comisién alguna, regresando
las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente
no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados.

- DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO

Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDADES REGULADAS
Articulo 23. Con excepcion de las operaciones de Crédito Garantizado a la Vivienda, el Usuario podré convenir por escrito la terminacion de
operaciones activas, por conducto de otra Institucion Financiera que se denominara receptora, la cual, en caso de ser procedente, debe abrir una
cuenta a nombre del Usuario y comunicar a la Institucién Financiera transferente su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion
de terminacién por parte del Usuario. La Institucién Financiera receptora liquidara el adeudo del Usuario, convirtiéndose en acreedora del mismo
por el importe correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.
Una vez abierta la nueva cuenta, la Institucion Financiera receptora debe entregar al Usuario el Contrato de Adhesion, caratula y estado de cuenta
en los términos establecidos en las presente Disposiciones y confirmarle el pago y cancelacion de las operaciones con la Institucion Financiera
transferente. La Institucion Financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus sucursales, las solicitudes de
terminacion de operaciones activas que los Usuarios deseen realizar con otras Instituciones Financieras. Los documentos originales en los que
conste la manifestacion de la voluntad del Usuario para dar por terminada la relacion contractual con la Institucién Financiera transferente, deben
ser conservados por la Institucién Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que debe en el que conste el mecanismo de
verificacion de identidad utilizado.

- LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO
Articulo 294. Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el acreditado,
pueden las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estaréa facultada para restringir el uno o el otro, o ambos a la vez, o para denunciar
el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la forma prevista en el contrato, o0 a
falta de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del lugar de su residencia, siendo aplicables
al acto respectivo los péarrafos tercero y cuarto del articulo 143.

Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo asi a
la otra como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior.

Denunciado el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho
uso el acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el acreditado de pagar los premios,
comisiones y gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia o la notificacion dichas procedan del
acreditante.
Articulo 295. Salvo convenio en contrario, el acreditado puede disponer a la vista de la suma objeto del contrato.
Articulo 299. El otorgamiento o transmision de un titulo de crédito o de cualquier otro documento por el acreditado al acreditante, como
reconocimiento del adeudo que a cargo de aquél resulte en virtud de las disposiciones que haga del crédito concedido, no facultan al acreditante
para descontar o ceder el crédito asi documentado, antes de su vencimiento, sino hasta cuando el acreditado lo autorice a ello expresamente.
Negociado o cedido el crédito por el acreditante, éste abonara al acreditado, desde la fecha de tales actos, los intereses correspondientes al
importe de la disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la apertura de crédito; pero el crédito concedido no se
entendera renovado por esa cantidad, sino cuando las partes asi lo hayan convenido.

- CODIGO CIVIL FEDERAL

Articulo 1987.-Ademas de la mancomunidad, habréa solidaridad activa, cuando dos o0 méas acreedores tienen derecho para exigir, cada uno de por
si, el cumplimiento total de la obligacién; y solidaridad pasiva cuando dos 0 méas deudores reporten la obligacion de prestar, cada uno de por si, en
su totalidad, la prestacion debida.

Articulo 1988. La solidaridad no se presume; resulta de la ley o de la voluntad de las partes.

Articulo 1989.Cada uno de los acreedores o todos juntos pueden exigir de todos los deudores solidarios o de cualquiera de ellos, el pago total o
parcial de la deuda. Si reclaman todo de uno de los deudores y resultare insolvente, pueden reclamarlo de los demas o de cualquiera de ellos. Si
hubiesen reclamado so6lo parte, o de otro modo hubiesen consentido en la division de la deuda, respecto de alguno o algunos de los deudores,
podran reclamar el todo de los demas obligados, con deduccion de la parte del deudor o deudores libertados de la solidaridad.

Articulo 1995. El deudor solidario sélo podra utilizar contra las reclamaciones del acreedor, las excepciones que se deriven de la naturaleza de la
obligacion y las que le sean personales.

Articulo 1998.Si muere uno de los deudores solidarios dejando varios herederos, cada uno de éstos esta obligado a pagar la cuota que le
corresponda en proporcién a su haber hereditario, salvo que la obligacion sea indivisible; pero todos los coherederos seran considerados como un
solo deudor solidario, con relacion a los otros deudores.

- LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

Articulo 68. Los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito, junto con
los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la institucién de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de
reconocimiento de firma ni de otro requisito. El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, haréa fe, salvo prueba en
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contrario, en los juicios respectivos para la fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios. El estado de cuenta
certificado antes citado debera contener nombre del acreditado; fecha del contrato; notario y nimero de escritura, en su caso; importe del crédito
concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que se calcul6 el adeudo; capital y demas obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las
disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que aplicaron por cada periodo; pagos hechos
sobre los intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones hechas al capital; intereses moratorios aplicados y tasa
aplicable por intereses moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el primer parrafo de este articulo, el estado de cuenta certificado
gue expida el contador sélo comprendera los movimientos realizados desde un afio anterior contado a partir del momento en el que se verifique el
Gltimo incumplimiento de pago.

- DISPOSICIONES de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

382.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las Entidades deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

IX. Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales la Entidad de que se trate no cuente con una explicacién, que
den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los recursos utilizados en las Operaciones respectivas, o cuando
existan sospechas de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u Operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cadigo Penal
Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal,

- DISPOSICIONES de caréacter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita persona realice
cualquiera de las siguientes conductas: |I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o Il.
Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos
0 bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita. Para efectos de este Capitulo, se
entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o
certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia. En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema
financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cuando la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacidn, encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de
los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar
los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.



